La Evaluacion Cualitativa en el Imperio de
las Percepciones
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Percepcion = Realidad



Antes de empezar es importante partir
de que ...

Los usos, costumbres y tradiciones, la cultura,
idioma, habla, sexo, condiciones socioecondmicas
entre otras, influyen en como percibimos,
entendemos y captamos la informacion que
recibimos. -
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éQué es una validacion?

Es la investigacion que se realiza con los
representantes de un grupo de personas
(publicos objetivo) a los cuales va dirigido
un material especifico con la finalidad de
conocer Su percepcion y opinion

respecto a éstos, antes de iniciar su
difusion.
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Objetivos de una validacion

1.

Analizar el contenido de los materiales y
observar la posible aceptacion de

los
mensajes por parte del publico objetivo.

2. Lograr que los materiales sean adecuados

desde el punto de vista del no del emisor sino
del publico objetivo.

3. Evitar errores en la elaboracion de materiales,

gue solamente el publico objetivo puede
identificar y decodificar.



4. Asegurar mejores niveles de entendimiento,
identificacion y percepcion con la construccion de
mensajes claros y especificos de acuerdo con las
necesidades y caracteristicas de cada publico
objetivo.

5. Impactar de manera adecuada con informacion
util, que incentive convenza, mueva y ayude a
modificar habitos y/o conductas desfavorables.
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Grupos de
discusion.

Grupos focales.

Entrevistas
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Codigos para la validacion

Q Atraccion: Que el material despierte de golpe el
interés y capture la atencion .

Q Entendimiento: Asegurar que el material sea
comprendido en su totalidad.

Q Identidad: El publico objetivo se vea reflejado

en el material por sus personajes, paisajes,
vestidos, sonidos, etc. que deben de ser
preferiblemente de su entorno. Que el discurso
sea de igual a igual.



& Aceptacién: Que el publico objetivo este de
acuerdo con los mensajes y propuestas, que
estén a su alcance para que los perciban como
factibles y se cumpla con el cambio. Se trata de
evitar que los materiales conlleven elementos
gue puedan ser rechazados por la poblacion.

Induccion a la accion: Conocer si el material de
comunicacion , mueve a la reflexion, si invita a

reforzar o cambiar una actitud, habito o
comportamiento.




Identificacion

del publico
objetivo
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Actividades previas a la validacion

Primario. Publico beneficiario de un programa, desarrollo,
accion o producto. Al que nos interesa dirigir el mensaje o
la intervencion.

Secundario. Personas que ejercen influencia sobre el
publico objetivo para la toma de decisiones, para brindar
apoyo o para moverlos a la acciéon: familiares, amigos,
vecinos, companeros de escuela, companeros de trabajo,
maestros, etc.

Terciario. Tomadores de decisiones, lideres de opinion,
legisladores, gobernadores, medios de comunicacion,
organizaciones de la sociedad civil que pueden apoyar el
trabajo y los objetivos de la estrategia.
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Actividades previas a la validacion

El material a validar tiene que
tener las mismas caracteristicas
Elaboracién que el producto final con
del BORRADOR respecto a los mensajes clave,
del material diseno, colores, tamanos,
textos, en el caso de spots de
radio o television se
recomienda utilizar maquetas lo
mas cercanas posible al
producto final







Sesion
- de Validacion

R:
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Elaboracion de |la guia de tépicos

eDefinir los objetivos de la validacion

e|dentificar los temas que se desarrollaran

eElaborar un breve cuestionario

eConsiderar las caracteristicas del publico objetivo (edad,
sexo, hivel socioecondmico, etc.)

*Tipo de material ( video, audio, folleto, rotafolio, volante,
etc.)



Recomendaciones para el cuestionario

v'Usar preguntas abiertas para no inducir respuestas

v'Si se hacen preguntas de respuesta multiple (SI/NO)
preguntar : ¢Por qué?

v'Verificar las opiniones personales, dirigiendo varias
preguntas hacia un mismo punto.

v'La guia de tépicos debe trabajar los 5 criterios para validar:

atraccion, entendimiento, identidad, aceptacion e induccion
a la accion.

v'Se deben incluir preguntas para indagar cdmo se podria

mejorar el material segun el publico objetivo, en caso de que
se detecten problemas o errores.



Definicion y reclutamiento
del publico objetivo
e Los grupos de discusion o focales deben representar y

reflejar al publico objetivo, de manera equitativa, en
funcion de la edad, sexo, nivel socioeconémico, etc.

eTomar en cuenta que el publico objetivo nunca es
homogéneo por lo tanto se deben considerar a los tres
subgrupos (primario, secundario y terciario)

eLa seleccion tiene que ser al azar para lograr que

participen todo tipos de personas y no solo los mas
activos, motivados o involucrados.



Esta guia se debe tomar en cuenta la validacion de:

Q Palabras, frases y mensajes utilizados.

Q Diseno grafico, dibujos, fotografias, fondos,
colores, vestidos, etc.

Q El tamano de la letra, calidad, forma.
Q Los sonidos , las voces, |la musica de fondo.

Q La correlacion de las diferentes partes entre ellos.




Designacion de los conductores de la sesidn

Moderador y caracteristicas:

v'Conoce los objetivos, el material y los mensajes clave para centrarse en
la validacidn, rescata habla y/o costumbres del publico objetivo.

v'Habla con los participantes, indicdndoles las tareas, provoca que estos
tomen posiciones y que expresen libremente sus opiniones.

v'Es imparcial y no induce las respuestas

v'Involucra a todos los participantes y elimina liderazgos que puedan
generar sesgos informativos.

v'En ningun caso da informacién adicional a la que se percibe en el
material

GOBIERNO

FEDERAL a Vivir Mejor




Observador:

v'Conoce los objetivos, el material y los mensajes clave para
centrarse en la validacién, rescata habla y/o costumbres del
publico objetivo.

v'Llena la guia de tépicos apuntando cuidadosamente lo que
observan y mencionan los participantes.

v'Capta lo que los participantes hablan entre ellos y percibe
palabras sindnimas que sean mas convenientes para el material.
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Entrevistador:

v'En caso de ser una validacidn con la técnica de entrevista
personal, se necesita una persona que aplique los cuestionarios

y anote cuidadosamente las respuestas, comentarios vy
observaciones.
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Preparacion de materiales y ambiente

v El material a validar debe de tener las mismas caracteristicas
de disefio y contenido que el producto final.

v'Es importante validar primero contenidos y mensajes a

profundidad, enfatizando en la comprension de conceptos
primero, y lenguaje después.

v'Una vez terminado el paso anterior mostrar el material con el

diseno para validar la eficacia y congruencia entre los diferentes
elementos del material.

v'En cuanto al ambiente este debe ser relajado, cobmodo, que

brinde confianza y confort, aislado de cualquier tipo de
distracciones.



Pasos en la Sesion de Validacion

v'Iniciar la sesién con una dindmica “Rompe hielos”

v'Abordar el tema de la salud en general y luego aterrizar en
el tema especifico que se va a validar

v'Dependiendo del tipo de validacidn, se presentaran los
objetivos y se muestran los materiales a evaluar

v'Se exploran percepciones sobre los contenidos, mensajes
(grupo de discusion)



v'Se explora la percepcién sobre disefio , colores y atraccidn
de los mensajes (grupo focal)

v'Se solicitan propuestas para mejorarlos (retroalimentacion)
v'Se cierra la sesion

vEntrega de presentes de agradecimiento por su
participacion

Se recomienda que la duracion de la sesidn sea no mayor a
una hora y media

Consideracion: Recordar que no se esta evaluando al
publico objetivo, sino la eficacia del material
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Para que la

v . seleccion sea justa,
Transcnpaon todos haran la misma

. 7 ba.
de la sesidn FrMshe

v'Anilisis por
topico (guia)

v'Vision general

v'Informe de
resultados




Algunos casos en los cuales se cambia el contenido de los
materiales:

v'Varios participantes recomiendan usar otras palabras para decir
lo mismo.
v'Se observa que los participantes emplean palabras diferentes a
las del material, si tienen el mismo sentido son preferibles a las
propuestas.
Ejemplo: Todos los participantes entienden |la palabra
roedores, pero usan el término ratas.
v'Una parte del grupo califica una imagen como fea, aunque
contenga un mensaje positivo.



v’Una parte del grupo califica un dibujo con un mensaje negativo
como bonito o muy bonito (Ejemplo: jQué graciosa la rata!).
v'Un parte del grupo observa otra cosa en la imagen de lo que
representa.
v'La estructura y orden propuesto de los mensajes no es el
deseado.
v'Los colores, la musica de fondo, los personajes no gustan, no
resaltan, nadie se identifica con ellos, etc.
v'Ningun participante se siente afectado — positiva o
negativamente- por el material.
v'Los participantes si entienden un dibujo, pero se sienten
ofendidos por su contenido.

Ejemplo: no estan de acuerdo que se muestre un

seno desnudo en un material de lactancia materna.
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Algunos casos en los cuales NO se cambia el contenido de los
materiales:

v’Una parte del grupo no esta de acuerdo con un mensaje, pero no
existen alternativas viables. En este caso el material debe servir
exactamente para superar este rechazo.

v'Si es posible cambiar los argumentos en favor de estas propuestas
entonces Si HAY cambios.

v"No hay cambios si los participantes no proponen una seria
modificacion (por ejemplo: “Al narizon le falta sangrecita”).

No confien en validaciones cuyos resultados no propongan ningun
cambio a los materiales.
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Culminacion del proceso de validacion

Una vez desarrollado el material, basandose en el andlisis de los
resultados obtenidos en las sesiones de validacion, se debe tomar la
decision sobre la necesidad o no de realizar una nueva validacion.

Se recomienda someter el material a una nueva fase de validacion en
los siguientes casos:
v'La parte ilustrativa ha cambiado por no haber sido bien
comprendida o por haber causado rechazo entre los
participantes, es decir no genero6 codigos de identidad
v'Se cambiaron frases completas.
v'Se elimind parte del material que influye en la comprension de
otras partes.
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v'Se afiadieron elementos o partes, sean textos o dibujos, o
secuencias o escenas para el caso de videos.

No se requiere una nueva validacidn en los casos siguientes:

v'Todo el contexto y los mensajes han sido comprendidos, sdlo se
cambian palabras sueltas las cuales no alteran el sustancialmente el
contenido.

v'Se cambiaron algunas formas de presentacion que no influyen en
el contenido, como por ejemplo los colores o la musica en el fondo
de un spot de radio, segun las propuestas claras y mayoritarias de
los grupos de validacion.

v'Se eliminaron partes que no influyen en el resto del material, que
previamente fue entendido y aceptado.
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Algunas herramientas para el proceso de validacion

Ademas de la realizacion de la guia de topicos y de acuerdo
con los materiales a validar, se pueden utilizar a priori las
siguientes herramientas:

v’ Reacciones espontaneas escritas individualmente
v Lluvia de ideas

v’ Identificacién de emociones o sensaciones por medio de
imagenes

v’ Didlogo sobre las percepciones afectivas/emocionales



Ejemplos

Frase polémica algunos ;
jovenes fumadores

la sintieron como regario.
“Te hace pensar”

“Frase me gusta”

“Elitista, no puedes entrar
completo “.

No se percibe como
informacion nueva o
convincente por ya sentirla
conocida.

“Es lo gue ya te vienen
diciendo” “Ya conocemos la
informacion
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Figura de mujer proyecta
sensaciones negativas, de
muerte/enfermedad.

“La mujer llena de humo, llena de
enfermedad, se esta muriendo”.

EL HUMO

NO ENTRA EN
LUGARES
CERRADOS,

+TU SI. %

-\

Resultado de una
validacion

Pareja separada
ambiente obscuro triste.
“Deprimente sombrio”
“Ella esta triste”.

“El esta desesperado por
salir a fumar”.

“Tiene cancer”.
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Verde ecolégico

Sello de premio

100% natural

“Se oye bonito”

“Porque todos merecemos
respeto”’

“Me late mas...”

“Como Nutrioli ,Nutrisa”
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FUMADORES

“Molestia” “Ansiedad” “Tristeza” “Muerte”
“Miedo” “Enojo” “Desolacion” “Los fumadores
son solitarios”

“Para que no fumes” “Regafio”
“Contaminacion” “Persecucion”

NO FUMADORES

“Tristeza” “Separa, ansiedad” “Sarcasmo,
muerte” “Crea una barrera que divide a las
personas”

“Sin cigarro no hay direccion” “Se
discrimina al que fuma” “Dividir, separar”

EL HUMO

NO ENTRA EN

LUGARES s
CERRADOS, Sl

TU Si.
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Variables ajenas al proceso de comunicacion educativa como:
disponibilidad de tiempo o de recursos humanos y financieros, no
deben influir en la decision de llevar a cabo una nueva validacion.

iNo hacer una validacion puede afectar seriamente la
calidad de los materiales y poner en riesgo los objetivos de una
campana!
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Se recomienda disponer, en la fase de planificacion de la
campana, de suficiente tiempo y recursos para la validacion

Para asegurar una buena labor es necesario mantener una optima
comunicacion con personas que tengan capacidad de decision,
para que entiendan la importancia y la finalidad de la validacion.

La validacion siempre sera una herramienta util para enfrentar el
imperio de las percepciones.
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Gracias

Direccion General de Promocion de la Salud

Mercadotecnia Social en Salud
mktsocialensalud08 @yahoogroups.com.mx
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